CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TAP POAN BAO HIEM DBV Dic 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 475/QP-DBV Ha Noi, ngay 05 thang 06 nim 2025
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy tic bao hiém Tidn

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN TAP POAN BAO HIEM DBV

- Can cir Luat Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 ciia Quéc
hdi nude Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam va cac vin ban huéng dan thi hanh;

- Can cir Giay phép s6 49/GD/KDBH do Bo Tai chinh cap ngay 23/04/2008 vé
vice thanh 13p Céng ty ¢b phan Béo hiém Hang khong va Gidy phép didu chinh sé
49/GPDC43/KDBH do B¢ Tai chinh ¢4p ngay 06/5/2025 cho phép ddi tén thanh Cong
ty c6 phén Tép doan Béo hiém DBV

- Can cir Diéu 1¢ hién hanh cua Cong ty c6 phan Tap doan Bao hiém DBV;

- Xét de nghi cua Giam dbc Ban Tai san Ky thuat - Hang hai

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy tic bio hiém Tidn” cia Cong ty
¢ phan Tép doan Bio hiém DBV

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hicu lyc ke tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
10/2019/Qb-BHHK ngay 09/01/2019.

Diéu 3. Cac Ong/Ba Phé Tong Giam déc, cac Ban, Chi nhénh, Pon vi truc thude
va cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinkgn: TONG GIAM POC ,W

- Nhu Didu 3: PHO PONG G} OC NGHIEP VU
- TGD (dé b/c) -

- Luu VT, Ban TSKT-HH.
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QUY TAC BAO HIEM TIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh sé ,.,?K..--'QB—DBVngc}y,.o.ﬁf rhdng...é. .nam 2025 cua
Tong Giam doc Cong ty co phan Tdp doan Bao hiém DBYV)

Trén co s& Gidy yéu ciu cua Nguoi dugce bao hiém (sau day goi tfit la “NDBH”) va
NDBH da thanh toan phi bao hiém theo quy dinh, Cong ty ¢ phan Tip doan Bio
hiém DBV (sau day goi tit Ia “Bao hiém DBV” hodc “DBV”) dong v nhan bao hiém
cho NDBH tuan theo nhiin g diéu kién, didu khoan trong Quy tic Béo hiém nay.

Phin I
TIEN DANG VAN CHUYEN
I. Pham vi bio hiém

L. Phu thudc vao ngi dung va diéu kién quy dinh trong Quy tic bao hiém, DBV s&
boi thudng cho nguoi duoc bao hiém ddi véi nhirg mat mat, thiét hai vé tién,
bao gdm tién mat, séc 1r hanh, thé tin dung, bién lai thudc su trong nom cua
Nguoi duge bao hiém hay nguoi dai dién cua Nguoi duoc bao hiém do bi cudp
trong qua trinh van chuyén bang 6 to trong pham vi lanh thd Viét Nam va dugc
quy dinh theo cac tuyén duong ghi 16 trong Gidy chimg nhan bao hiém va’hodc
Hop dong béo hiém.

Thuat ngir “Cuép” ¢ day duoc ap dung trong trudng hop néu:

a) Co6 hanh dong bao luc hodc sir dung cac phuong tién khac dé uy hiép
hong loai trir moi su khang cu lai vu cuédp va trém cap tai san bao hiém
do.

b) Do ¢6 su de doa vé tinh mang hodc bi thuong tat, dan dén nguoi trong
nom tai san budc phai giao ndp hay tir bé tai san duoc bao hiém.

)  Taisan dugc bao hiém bi ldy cép xay ra sau khi ngudi trong nom tai san
bi tai nan hodc do nguyén nhan nao khac ma khong phai do 16i ctia minh
bi mat kha ning khang cu do bi suy y€u ve tinh trang thé chat cia ban
than.

2 DBV bbi thuong theo Quy tic bao hiém ndy dua trén co s ton that ban dau cho
t61 han mic cao nhat bang s tién bao hiém di thoa thuan cho méi chuyén dbi
vGi nhitng mat mat Xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu luc ctia bao hiém duogc ghi
trong Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop ddng bao hiém kem theo hodc
trong thoi gian gia han bao hiém ma DBV ¢ thé chap nhan bﬁng viéc Nguoi
duoc bao hiém tra thém phu phi cho thoi gian gia han bao hiém d6.

I. Céc diém loai trur
DBV s¢ khong chiju trach nhiém theo Quy thc bao hiém ndy vé nhiing hau qua
du 1a tryc tiep hay gian tiép cua:
Vi€c chuyén ché thuc hién béi cac hang van chuyén tién chuyén nghiép.

2. Sutham 6, cat gidu, trao doi, boi tin, hodc hanh dong gian Ian, khong thanh that
cua phia ngudi duoc bao hiém hay cac bén c6 cung quyén loi vé‘i/aén Nguoi
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dugc bao hiém, nguot lam cong hay dai ly hay ngudi nao khac cia Nguoi dugc
bao hiém.
Hanh d6ng 6 y hay ¢4 tinh bit cin cua Ngudi duoce bao hiém.

4. Mit khong xéc dinh dugc nguyén nhan, bién mat khong 1y giai duoc, mat mat
hay thi€u hut dwoc phat hién trong khi tién hanh kiém ké, thiéu hut do 1am 1in
hay 101 vé ké toan hay hanh chinh, cac sai sot trong qua trinh hoat dong.

3 Mat mét mang tinh chat 1a hau qud, mat mat hay thiéu hut do dong tién bi mat
gia hay lam phat.

6. Mat mat do phuong tién van chuyén khong c6 ngudi ho tong, mat cap, mat cap
do bi Itra dao.

7. Nhimg khiéu nai vé trach nhiém, thuong tat hay thiét hai déi véi phuong tién
chuyén ché.

8. Mét mat hay thiét hai do may bay hay céc phuong tién hang khong khic bay
Vo1 toc dd am thanh hay siéu am va do sirc €p song clia cac thiét bi do.

9, Mat mat hay thiét hai do hao mon tw nhién, méi mot hay céc con tring khac.

10.  Mat mat hay thiét hai do dong dat, nti lua phun, lut, bio xo4y, 1dc, giong to hay
chan dong thién nhién hoic xdo dong khi quyén.

11.  MAat mat hay thiét hai phét sinh truc tiép hodc gian tiép do cham tré trung thu
hay bat giit cua hai quan hodc co quan chinh quyeén.

12, Mat mat hay thiét hai do chién tranh (dit cong bd hay khong céng bd), xam
lulo‘c_. hémh d(f)ng, thu dich, chiél} su, quan su, luc luong thuy quan hay luc luong
tiém quyén, thict quan ludt, bt gilt cua nha nude, cach mang, bao loan, din}l
cong, néi loan dan su, khoi nghia, binh bién, am muu, hanh dong khung bo,
trung thu pha huy theo 1énh cia co quan chinh quyen.

13.  Mat mat hay thiét hai do phan Ung hat nhan, phéng xa, hodc nhiém phéng xa
hat nhan.

Phin 11
TIEN CAT GIU' TRONG KHO
I. Pham vi bio hiém
DBV sé boi thuong cho nhiing mét mat, thiét hai hodc huy hoai vé tién gbm: tién mat,
séc lir hanh, thé tin dung, bién lai do mat trom, trom chuyén héa thanh cudp hodc bi
cudp hodc ¢ chi dinh thuc hién mét trong nhimg hoat dong trén trong pham vi dia
diém duoc bao hiém duoc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém va/hodc Hop
dong bao hiém.
1. Thudt ngit “Trém” ¢ day duoc ap dung trong truong hop néu co nguoi:
a) Dot nhap vao trong dia diém bao hidm bang céch pha d vao.
b)  Pha mo két sat, hdm kho hay céc vat chira dung tai dia diém bao hiém.

c) Dot nhép vao dia diém duoc bao hidm bang chia khoa gde lay duoc bing
cach an trom hodc an cap.
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d) Lén vao trong dia diém duoc bao hiém, tirc 1a bi maét 1ot vao va c6 y dinh
tron khong dé bi phat hién. Tuy nhién, bao hiém ndy chi boi thuong véi
dieu kién 1a ké trdm d6 phai dé lai ddu vét lam bang chimg khi thoat ra
khoi dia diém duoc bao hiém.

2, Thuét ngit “trém chuyén héa thanh cuop” duoc ap dung & day khi ké trom bi
bat ngo bt gap trong khi c¢6 hanh dong an trom va sau d6 dung cac bién phap
néu tai diém 3 dudi day dé gianh léy tai san an troém.

3. Thuat ngir “Cuép” dugce ap dung ¢ diy néu:

a) Co suir dung vii luc dé chong lai Nguoi duge bao hiém hodic nhan vién
cua ho nham loai trir moi khang cu budc phai giao ndp tai san duoc bao
hiém.

b) Nguoi duogc bao hiém hay nhan vién cua minh bugc phai giao ndp hoac

dua tai san duoc bao hiém cho ké cudp do bi de doa dén tinh mang, néu
nguoi dugce bao hiém ¢ nhiéu noi cit trit tai san duoc bao hiém thi diéu
nay sé duoc ap dung d6i véi noi cé xay ra su de doa dén tinh mang do.

c) Tai san bao hiém cua Nguoi duoc bao hidm hay nhéan vién ctia minh bi
ldy mét vi Nguoi duoc bao hiém hay nhan vién ctia minh bi mét strc kha
nang khang cu hodc bi suy yéu vé tinh trang thé chat gay nén bai tai nan
hay do nguyén nhéan nao khac ma ho khong bi quy 1a ¢6 trach nhiém.

Déi V01 cac muc 3a — 3¢, moi thanh vién thudc gia dinh Nguoi duoc bao
hiém ¢ tudi truong thanh ma dugc giao nhiém vu trong coi tai san duogc
bao hiém trong mot thoi han nhat dinh cing s€ duoc xem ¢6 tu cach nhu
1a mot nhan vién cua Nguoi duoc bao hiém,

IL. Céc diém loai tru

Quy tic bao hiém nay s¢ khong chju trach nhiém déi véi nhitng mat mat phat
sinh truc tiép hoic glan tiep tur:

1. Tham 6, lam gia, gian 1an hodic hanh dong khac ¢6 tinh ¢6 y hay so suat nghiém
trong cua nguoi dugc bao hiém, thanh vién trong gia dinh, nguoi quan gia hay
nguoi lam céng cua minh;

2. Mat khong xac dinh dugc nguyén nhan, bién mét khong ly giai duoc, thiéu hut
trong ki€ém keé, thicu hut do sai sét vé ké toan hay sai sot kiém dém trong qua
trinh kiém ké; _

3. An cép vit, dn cép 0 cua hang, mat cﬁp do bi Itra vv.... tirc 14 tat ca cac loai mat
cap ma khong c6 lién quan dén su de truc tiép doa bang vii Iyc chong lai ngudi
hay doi tuong;

4. Thao tac hay sir dung sai cc thiét b théng ké méy tinh dién tir: cling loai trir ca
nhimg thiét hai ciia moi loai thiét bi dién tir 46 (phan cling va phan mém);

3 Chay, no hay ro ri nguén nude chinh ké ca truong hop céc thiét hai nay do hau
qua cua trom cap gay ra;

6. Céc hanh dong vé chién tranh, ndi loan dan sy, bét gitt, dong dég hay ning
luong hat nhan.

W
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Phan I1I
CAC DIEU KIEN CHUNG

Quy tic bao hiém va Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop c‘iéng bao hiém dwoc coi
1a mot bo hop dong bao hiém va moi tur ngtr hay cum tir bao ham mot y nghia cu thé
duoc quy dinh & phan nao cua Quy tac bao hiém hoac Giéy ching nhén bao hiém
va/hodc Hop dong bao hiém sé mang cung mot y nghia trong toan b6 hop dong.

L.

L

Quyén loi clia Nguoi dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay s¢ khong duoc
chuyén nhuong trir khi ¢6 sy dong y bang van ban ctia DBV.

Nguoi duoc bao hiém phai thuc hién moi bién phap phong ngira hop ly vi su an
toan cua Tien va ngay khi biét duoc ¢o su ¢6 dan dén hodc ¢6 kha niang dan dén
khicu nai theo don bao hiém nay thi phai:

a) Thong bao cho cong an va tao moi diéu kién hop ly hé trg cho cong an
trong vi¢e dicu tra tdi pham va tim kiém lai Tien da mat;

b)  Thong bao vé su vu nay cho DBV bang van ban va trong vong bay (07)
ngay sau do6 gui cho DBV khiéu nai bang van ban va cung cap moi bang
chimg, chi tiét can thiét vé khiéu nai d6 theo y€u cau cua DBV,

Trong moi truong hop DBV s& khong chiu trach nhiém boi thuong cho nhing
mat mat ma khong thong bao cho DBV trong vong muoi bon (14) ngay ké tur
ngay xay ra su co.

B?mg chi phi cua minh, vao bat ctr ltic nao DBV ¢6 quyén st dung moi bién
phap phéap ly nhian danh Nguoi duge bao hiém dé tim kiém khoan tién da bi mat
va cac vat la doi tugng cua khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay va Nguoi duoc
bao hiém phéi tao moi diéu kién ho tro hop ly cho muc dich nay. DBV c¢6
quyén dbi v6i cac khoan tién bi mat ma da boi thuong cho Nguoi dugce bao
hiém va nguoi duoc bao hiém phai thuc hién moi bién phap dam béao va thé
quyén cho DBV déi véi khoan tién bi mat d6 khi DBV yéu cau.

DBV sé& khong boi thuong doi voi nhimg tén that néu c6 su thay dbi vé cac diu
kién ciia rai ro bao hiém so véi lac ban ddu tham gia bao hiém trir khi ¢6 su
thoa thuan trude cua DBV.

S sach ctia Nguoi duoc bao hiém phai ghi chép day du 15 rang cc khoan tién
dugc bao hiém (bao 20m cd tén cac nhan vién va s tién luvong, thudng hoic cac
khoan thu khac cua nhan vién). Ngudi dugc bao hiém dong y cho phép DBV
dugc ‘quyén kiém tra s6 sach dé vao bat cir lic nao. S6 sach cung phai ghi chép
cu thé cac khoan trén dé trong két sit, kho cat gitt va dé ¢ cac noi khac ngoai
két st va kho do.

Neu tai thoi diém xdy ra ton thit ma c6 mét bao hidm khac do Ngudi dugc bio
hiém hay nguoi dai dién cia ho thuc hién cung bao hiém cho s tién d6 thi
tranh nhiém boi thuong cia DBV dbi voi thiét hai nay sé duoc tinh theo ty 1é
tuong Umg gitra trach nhiém cua DBV trong téng muc trach nhiém bdi thuong
clia tit ca cac hop dong bao hiém cho vu ton that dé.

DBV c¢6 thé hiy hop dong bao hiém bang cach thong bao bang thu dam bao hay
thu ¢6 ky nhan trude bay (07) ngay cho Nguoi dugce bao hiém theo dia chi méi

nhat va trong truong hop nhu vy sé hoan tra lai phan phi bao hiém tuong g
ctia thoi han bao hiém con lai cho Ngudi dwoc bao hiém. \/
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Moi tranh chap gitta DBV va Nguoi duoce bao hiém trong viéc bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay trude hét duoc giai quyét trén co so thuong luong. Néu
hai bén khong giai quyét duoc bang thuong luong, tranh chap d6 s& duoc dua ra
toa an ¢ tham quyén dé giai quyét theo phap luat Viét Nam.

Diéu kién tién quyét rang bude DBV tra tidn bdi thuong ton thét theo Quy tic
bao hiém nay la Nguoi duoc bao hiém phai thuc hién va tuan theo day du cac
diéu kién va noi dung quy dinh trong Quy tic bao hiém va phai ké kKhai va tra
101 trung thyc cac muc ghi trong Gidy yéu bao hiém va moi yéu cau c6 lién

quan khac./. W/
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